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UJRATERVEZES — A KORHAZSULI ALAPITVANY GYORS ES
RUGALMAS VALASZAI A COVID-19 JARVANY IDEJEN

TOTHNE ALMASSY MONIKA!

DOl
Absztrakt

A KorhazSuli Alapitvany az iskoldbdl tartds betegség miatt kimaradd fiatalok oktatdsrehabilitacids
folyamatanak tdmogatdsat végzi, dnkéntes egyetemistak és kdzépiskolasok kozremuikodésével. A cél
megvaldsitdsdhoz az oktatdsi- és egészségligyi szektor szakembereinek a bevondsdval egy olyan
keretrendszert dolgoztak ki, ahol mind a segit6k, mind a segitettek megfelel§ tdmogatast kapnak a kdzos
tevékenység biztonsagos és sikeres elvégzéséhez. A COVID-19 jarvany kezdetén a meglévd
keretrendszert athelyezték teljesen az online térbe, és megnyitottdk a tanulds lehet6ségét az
egészséglgyi dolgozdk gyermekei, valamint a krénikus beteg gyerekek szamara is. Az esettanulmany
célja annak bemutatdsa, hogy a COVID-19 jarvany milyen hatdssal volt a szervezet m(ikodésére és az
onkéntesek tevékenységére. Bemutatjuk, hogy milyen kihivasokkal kellett szembenézni és azokra milyen
valaszok szllettek. Tovabbd, milyen szempontok alapjan tortént az Ujabb tdmogatast igényl§ csoport
kivalasztdsa, hogyan zajlott az Uj dnkéntesek toborzasa, felkészitése, valamint a megndvekedett szamu
résztvevé munkdjanak operativ irdnyitdsa. Részletezziik, melyek voltak a program sordn felmerilé
nehézségek a mikodés, az dnkéntesek, az egészségligyi dolgozdk és a technika oldalardl, és ezekre
milyen megoldasok szllettek. Bemutatasra keril, hogy a KérhazSuli Alapitvany életére milyen pozitiv
hatdssal volt a jarvany alatti extra feladatok felvallaldsa és sikeres elvégzése. Az esettanulmany
elkészitéséhez az adatok a szervezet statisztikai- és hatdsvizsgdlati anyagaibdl szarmaznak. Az extra
tevékenység vizsgalata idérendi sorrendben, az 6nkéntesek fékuszba allitdsaval tortént.

Kulcsszavak: oktatdsrehabilitdacié, COVID-19 jarvany, online tanulds, dnkéntes toborzds, KérhazSuli
Alapitvany,

Replanning — rapid and flexible responses of the SchoolHospital Foundation
during the COVID-19 pandemic

MONIKA TOTH ALMASSY

Abstract

The SchoolHospital Foundation supports the education rehabilitation process of children who drop out
of school due to chronic illness by the co-operation of high school and university student volunteers. A
framework system has been developed with the involvement of experts from both the education and
health sector to reach the goal. This system ensures adequate support for both helpers and the ones
they help to be able to pursue their common activities in a safe and successful way. The existing

1 Tothné Almdssy Monika pedagdgus, a KérhazSuli Alapitvdny igazgatoja
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framework system was entirely moved to the on-line space at the beginning of the pandemic and the
possibility of learning was given for the children of healthcare workers as well as for children living with
chronic illness. The aim of the case study is to show the impacts of the COVID-19 pandemic on the
operation of the organization and on the activities of volunteers. We will present the challenges the
organization had to face and the responses that were given to them. Furthermore, we will show the
criteria according to which the new group in need for help was chosen and how the recruitment and
preparation of the new volunteers as well as the operational management of the growing number of
participants was going on. We will specify the operational and technical problems as well as the
difficulties that were encountered by the volunteers and healthcare workers during the program and
we will present the answers that were given. We will describe the positive impact of the undertaking
and successful completion of extra tasks on the life of SchoolHospital Foundation. The data used for this
case study are taken from the statistical and impact assessment documents of the organization. Extra
activities were examined in a chronological order, bringing volunteers into focus

Keywords: education rehabilitation, COVID-19 pandemic, volunteering, online learning, SchoolHospital
Foundation,

BEVEZETES — AZ ALAPITVANY TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Magyarorszagon évente korilbellil 1500-2000 gyermek kényszerl arra, hogy baleset vagy
sulyos betegség miatt egyéni tanrendben folytassa a tanulmanyait, mivel a teljes felépliléshez
hdnapokig, akar évekig is eltarté kérhazi kezelés és otthoni labadozas sziikséges.

A KérhazSuli Alapitvany — www.korhazsuli.hu — 2014-es megalakulasa 6ta kozel 2000 6nkéntes
bevondsdval tobb mint 700, altalanos- és kozépiskolas gyermek felzarkdzdsat, valamint
visszailleszkedését tdmogatta, betdltve ezzel azt a jelenlegi szabalyozasbdél adédé rést, ami az
oktatasi és egészségigyi elldtérendszerek kozott kialakult. A programba legtdbbszor az
otthoni rehabilitacié hdnapjai, évei alatt csatlakoznak be a gyogyulé fiatalok, f6ként kérhazi
kapcsolattartok és iskoldk ajanldsdval. A program orszagos hatokor(, igy a segit6-segitett
parok tartézkodasi helyének fliggvényében személyesen és/vagy az online térben torténnek a
taldlkozasok. Az 6nkéntesek alapvet6en az otthoni |ét alatt segitenek, de az online vilag
eredményeképp a kdrhazba valé visszakeriiléskor — az egészségligyi dllapothoz alkalmazkodva
—is folytatodhat a kdz6s tanulas.

A KoérhdzSuli program a kozépiskolasok bevondsaval indult hét tanévvel ezel6tt, és
bazisintézménye a budapesti E6tvos Jézsef Gimnazium volt. A masodik évben bévilt a
program budapesti egyetemistakkal, akik akkor f6ként az ELTE hallgatéi voltak. A tobb fGvarosi
és vidéki egyetemmel, kozépiskoldval kotott egylttmikodési szerz6dés eredményeképp az
alapitvanyndl végzett dnkéntes munka elszamolhato iskolai k6zosségi szolgdlatként, illetve

kreditként is.
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A program masik ldba, a bazis-kérhdz, a Magyar Reformatus Egyhaz Bethesda
Gyermekkorhaza, de tobb budapesti és vidéki kérhazzal is van egylittm(ikodési szerz6dése az
alapitvanynak, igy példdul: a 2020/21-es tanévben nyitottuk meg az els6 vidéki bazist, a
Debreceni Egyetem Gyermekgydgydszati Klinikdn, ahol az 6nkéntesek és a KorhazSuli
pedagdgusa egylitt dolgoznak a betegagyak mellett.

A KérhazSulihoz valé 6nkéntes csatlakozas feltételei:

o afeladatkoroknek megfelelS képzésen vald részvétel,

e az onkéntes szerzGdésben vallaltak betartasa,

e az esetmegbeszéldn valé részvétel,

e e-naplé vezetése az onkéntesmunkarol.

Az Onkéntesek képzését oktatdsi és egészségligyi szakemberek — pedagdgusok,
kérhdzpedagdgus, szocidlis munkds — tartjdk. A személyes élmények és kérdések
megvalaszolasdban helyet kapnak a kozépiskolas és egyetemista mentorok is. A
kozépiskoldsok attitid formald beszélgetésen ismerkednek meg a beteg gyermekek
helyzetével, illetve megtanuljak a tananyagfejleszt6 rendszer hasznalatat. Az egyetemistdk
szamara szervezett 10 6ras képzés tartalmazza a beteg gyermekek és csaladjaik megvaltozott
életének, az oktatasi rehabilitacionak, modszertani és kommunikacids ismereteknek, valamint
a segité kompetencidinak bemutatdsat.

A képzés utan a kozépiskoldsok 2-3 f6s csoportokban, az daltaluk valasztott tantargybdl,
témakorbdl interaktiv, kreativan feldolgozott tananyagokat fejlesztenek az altaldnos- és
kozépiskolai tananyagokbdl, a Moodle tananyagfejleszt6 rendszerben, ©nkéntes
mentortanarok tdmogatasaval és ellenérzése alatt. Ugyanakkor, a kozépiskolasok nem allnak
személyes kapcsolatban a gydgyuld kortarsaikkal. A velik vald taldlkozasra kizardlag
szervezett keretek kozott (tdbor, koncert, kidllitds) van lehetdségik. Ez a szabaly az 6
védelmiuket szolgdlja.

Az egyetemistdk személyes és/vagy online talalkozdsok alkalmaval tanulnak egyiitt a
kivalasztott parjukkal felhaszndlva a kozépiskoldsok altal fejlesztett tananyagokat. A
tanuldparok kivalasztdsanak szempontjai lehetnek példaul: a lakéhely kozelsége, a betegség
tipusa, tantargy, korosztaly, valamint érdekl&dési kor szerint. A tanuldsi folyamat az anyaiskola
pedagdgusaival valé folyamatos konzultacidval zajlik, megkonnyitve a beteg gyerekek szamara

a gyogyulds utdni visszatérést.
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A tananyag ataddsa mellett a tanuldéparok abban segitenek, hogy a gydgyuld gyerekek a
betegséglik ideje alatt is — az allapotukhoz mérten — aktiv napokat éljenek, legyenek céljaik és
egy tdmogatod kdzosség tagjai lehessenek. Mindezek nagyban elGsegitik a gydgyuldsukhoz vald
pozitiv hozzdaallast és a konnyebb visszataldlast a betegség el6tti életiikhoz.
A kozhasznli alapitvdny a mi(ikodéséhez szikséges anyagi fedezetet céges és magan
adomanyokbdl, palyazatokbdl, pro bono (CRM rendszer, Moodle tananyagfejleszté rendszer,
jogsegély, forditdsok) tamogatdsokbdl fedezi. A szervezetben négy fGallasu alkalmazott
dolgozik.
Tanévenként atlagosan 150-170 gydgyuld fiatal kap segitséget, tobbségilik kétszemélyes
tanulasi folyamatban, azonban tobb kdrhazban miikddik KérhazSuli tanuldszoba is. A
munkdban 250-300 kozépiskolds és egyetemista Onkéntes vesz részt, és 25-30 felnétt
Onkéntes tamogatja szaktuddsdval a programot (mentortandrok, szupervizorok, jogasz,
szervezetfejleszt§, coach). A résztvevbk évente 6sszesen 6500-7000 dnkéntes 6rat toltenek el
a programban.
A személyes odafigyelés a KorhazSuli f6 markaértéke: ,,Rélad szél, te vagy a kozéppontban”.
Ez egyarant vonatkozik a segitett gyogyuld fiatalokra és a segité onkéntesekre. A beteg
gyerekek egyénre szabott segitséget kapnak a tanulmanyaik folytatdsdhoz, az Onkéntes
fiatalok pedig megkapnak minden szakmai (képzések és tovabbképzések, tamogatd
csoportok) és mentdlis (rendszeres, kotelezs, csoportos esetmegbeszélék, személyes coaching
alkalmak, gydaszfeldolgozas) tdmogatast ahhoz, hogy a lehets legbiztonsdgosabban éljék meg
a kapcsoldodast a beteg gyerekekkel, hogy védett kornyezetben tapasztalhassak meg a
segitségnyujtas oromét. Mindekozben egy értékteremtd kozosség részeként fejlédik a
személyiségik, kreativitasuk, egylittm(ikodési készségik.
,2018 szeptemberében csatlakoztam a KdérhdzSulihoz, igazdabdl csak azért, mert valahogy segiteni
szerettem volna, a beteg gyerekek napjait jobbd tenni. Akkor még nem gondoltam, hogy én sokkal
tébbet fogok kapni az alapitvdnytdl, mint amennyit én tudok adni. Mdr az elsé képzésen éreztem azt a
hatdrtalan szeretetet, ami benne volt a levegGben, és amit még mindig minden egyes beszélgetéskor,
programkor érzek. Itt mindenkire figyelnek, ugyanannyira rdnk, egyetemistdkra, mint a

kézépiskoldsokra vagy épp a segitett gyerekekre. Ez tetszett meg nagyon, és emiatt éreztem, hogy
nekem nagyon is itt a helyem.” Madcz Fruzsina, egyetemista énkéntes

Az onkéntesek hosszu tavu elkotelez6dését a személyes odafigyelésen tul, az elmult hét év
alatt kiérlelt és a visszajelzésekhez igazitott, szakmai alapokon nyugvd keretrendszer is

biztositja. Ennek f6bb elemei az alapitvany munkatarsai 3ltal kifejlesztett képzési és
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tovabbképzési rendszer; a tevékenység folyamatos monitorozasa (alapja kotelez6en vezetett
e-napld; rendszeres email és telefonos megkeresés az egyik f6allasi munkatars 3altal);
személyes visszajelzések; sziikség esetén beavatkozads, szakmai mentordlds onkéntes
pedagdgusok dltal; esetmegbeszélék; elémeneteli rendszer; valtds a kiilonb6z6
tevékenységek kozott; kdozosségi megmozduldsok; egylttm(ikddési szerz6dések az oktatasi
intézményekkel (elszamolhatd 6rdk, kreditek); egyéni palyautak (ajanlasok 6sztdondijakhoz,
munkavallalashoz, szakdolgozat, kutatasok) tdmogatasa. Nem elhanyagolhaté szempont az
sem, hogy mivel a tanulds parokban folyik, a csatlakozd 0Onkéntesek kozvetlendl
megtapasztaljak a munkdjuk eredményét, egy interaktiv folyamat szerepl6i mind a személyes

taldlkozasok, mind az online kapcsolddasok alkalmaval.

A KORHAZSULI PROGRAM HATASVIZSGALATA

Az alapitvany fontosnak tartja a folyamatok és az eredmények nyomon kovetését, és —
mind&ségbiztositasi okokbdl — sziikség esetén a beavatkozast. A 2019/20-as tanévben féléves
hatdsvizsgdlati képzés eredményeképp megsziletett az a mérési rendszer, amely az idei,
2020/21-es tanév szeptemberében bevezetésre is kerilt. A hatdsvizsgalat soran mind a
csatlakozd onkénteseket, mind a segitséget kéré csalddokat megkérdezziik. A bemeneti és
kimeneti kérdések (példaul a csatlakozas célja, miben szeretne fejlédni az 6nkéntes munka
soran szakmailag és személyiségében) eredményei egy adatvizualizacids program segitségével
rogton lathatova is valnak. A tanév végi kiértékelés utan, az eredmények tikrében — az
elengedhetetlen mddositdsok érdekében — megtorténnek a sziikséges 1épések.

Az egyik bemeneti pont az Onkéntesek motivacidjat vizsgalja, hiszen a tevékenység
megszervezésénél nagyon fontos, hogy a csatlakozé 6nkéntesek elégedetten, az elvarasaikat
beteljesitve tudjak vallalt feladataikat teljesiteni.

Nagyon pozitivnak tartjuk, hogy a fiatalokat nem csak az egyetem felé elszdmolhatd kreditek
mozgatjak elsésorban az onkéntes munkdra, hanem a segitségnyujtas, a tarsadalmi

szerepvallalads, a személyiségiikben bekdvetkezd pozitiv valtozas is (1. abra).

1. dbra ,Mi a csatlakozdsod célja?” kérdésre adott vdlaszok megoszidsa
(az bsszes, 413 vdlasz szdzalékaban)
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Egyetemi gyakorlat teljesitése
Pedagdgiai tapasztalatszerzés
Tdarsadalmi felelsségvallalas
Személyiségfejlodés

Segitségnyujtas

Forrds: KérhdzSuli adatbdzis 2020/21-es tanév, sajdt szerkesztésdi dbra

2. dbra ,Kérlek vdlaszd ki, miben szeretnél fejl6dni személyiségedben az énkéntességed sordn ?”
kérdésre adott valaszok megoszidsa (az 6sszes, 414 vdlasz szdzalékdban)
Onérvényesités 19.3%
Kooperacio 30.9%
Rugalmassag, alkalmazkodo képesség 32.4%
Hatartatas, hatarozottsag 35.0%
Id6beosztas 44.9%
Elfogadas, nyitottsag 50.0%
Onismeret 56.0%
Kreativitas 57.2%
Felel6sség 58.9%
Problémamegolddo képesség 59.4%

Kommunikacios készség 62.8%
Forrds: KérhdzSuli adatbdzis 2020/21-es tanév, sajdt szerkesztésd dbra
Ahogy a 2. dbra is mutatja, az egyetemistdk a kommunikdcids és a problémamegoldd

készségikben, kreativitdsukban, O©nismeretikben, valamint a felelGsségvallalasban

szeretnének fejlédni az dnkéntesség altal.

3. dbra ,Kérlek, valaszd ki, miben szeretnél fejlédni szakmailag az énkéntességed sordn?” kérdésre
adott vdlaszok megoszldsa (az dsszes, 414 vdlasz szdzalékaban)
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Digitalis kompetenciak
Tantargyi ismeretek
Pedagodgiai gyakorlat
Szemléletformalas
Mddszertani ismeretek

Tapasztalatszerzés

Forrds: KérhdzSuli adatbdzis 2020/21-es tanév, sajdt szerkesztésii dbra

A fels6oktatdsban részt vevd fiatalok szamdra nagyon hidanyzik az elméleti képzés
kiegészitéseként a gyakorlatban megszerezhetd tapasztalat. Ezért, ahogy a 3. dbrdn is lathaté,

sokakat ennek lehet6sége motival az onkéntességre, az alapitvanyhoz valé csatlakozasra.

A COVID-19 HATASA A SZERVEZET MUKODESERE ES AZ ONKENTESEK
TEVEKENYSEGERE — KIHIVASOK ES VALASZOK

A 2020 marciusi iskolai bezardsok utdn a KoérhazSuli Alapitvany az alaptevékenység
folytatasaval parhuzamosan megszervezte az egészségligyben dolgozék gyermekeinek online
oktatdsat. Felhasznalva az addigi tapasztalatokat — a koronavirus okozta rendkivili oktatasi
helyzet nehézségeinek mérséklésére — online tanuldszobak és tanuldparok szervezédtek az
egészséglgyi dolgozdk gyermekeinek megsegitésére és foglalkoztatasara.

A koronavirus okozta helyzet mozgédsitotta a megoldast keresé embereket. A program oridsi
sikerének egyik kulcsa a bejelentés utani azonnali reagdlas volt. Az alabbi, 1. tablazat az elmult
és idei tanév szdmait mutatja a normal miikddés és a COVID-19 helyzetre kinalt programban.
Az elsé hulldm alatt a normal mikodés mellett 216 egészségligyi dolgozd gyermeke 3000

folotti megtartott tandrdban 393 6nkéntes tamogatdsaval tanult.
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1. tdbldzat A KérhazSuli Alapitvdny miikédése az 2019/20 és a 2020/21 tanév elsé felében
2019/20 tanév 2020/21 tanév
(2021.04.30-ig)
Normal Covid “Online Normal Covid “Online
program tanitok” program tanulok”
Segitett diakok szama 144 219 127 36
tanuléparban 57 184 127 36
tanuldcsoportban 87 35 - -
Onkéntesek szama 304 393 320 46
egyetemista 169 343 235 25
kozépiskolas 120 20 65 21
feln6tt 15 30 20 5
Megtartott tanérak 1200+ 3000+ 1860 770
Feldolgozott tananyagok 95 - 35 -
(db)
Onkéntes munkaédra 2000+ 6000 6087 1540

Forrds: KérhdazSuli 2019/20 és a 2020/21 tanév, sajdat szerkesztés(i dbra

A masodik és harmadik hulldmban 6todére csokkent a segitett diakok szama, aminek oka az,

hogy az iskoldk mar fel tudtak készilni az Ujabb bezarédasokra, igy a didkok nem igényeltek

kiils6 segitséget mindennapi tanulmanyaikhoz.

Az alapprogramban résztvevé onkéntes egyetemistak szdma 66 fével emelkedett az idei

tanévben. Ez mindenképp az el6z6 tanév kiterjesztett mikodésének az egyik sikermutatdja. A

kozépiskolds dnkéntesek szama azonban azért csokkent felére az idei tanévben, mert egy Uj

tananyagfejleszt6 rendszer bevezetésének az el6késziiletei zajlanak, ezért Uj jelentkez6k

toborzasa nem tortént.

A program legfontosabb mérféldkévei

1. Helyzetfelmérés COVID-19 elsé hulldm — 2020. mdrcius-junius (iskolai tanév vége)
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A program vezet8je a munkatdrsakkal valé egyeztetés utan gyors dontést hozott. A KérhazSuli

rendszere rugalmas, ezért a kizarélagosan online oktatdsra is gyorsan atalakithatd. A rendszert

megnyitottak tadgabb célcsoport, azaz a kérhazi dolgozdk gyermekei szamara is.

2. Célcsoportok kijeldlése

A KoérhazSuli egyik kozvetlen partnerei az egészségligyi intézmények, ahonnan a segitséget

kér6é beteg gyerekek érkeznek a programba. Kozilliik sokan megtapasztaltdk mar a k6zos

tanulds eredményességét.

Az onkéntes fiatalok szdmara is egyik naprél a masikra feje tetejére allt a vilag, 6k sem

jarhattak iskoldba. Az alapitvdny munkatarsai fontosnak tartottdk, hogy a megvaltozott

kortilmények ellenére is megmaradhassanak a segit6 szereplikben. Ez célokat adott nekik, a

masokra valé odafigyelés pedig erét adott szdmukra a nehéz napok alatt.

3. Tevékenység: ,Online tanitok”

Megsziletett az “Online tanitok” program otlete. A pandémia legelején a legtobb iskoldban

egyaltalan nem volt tanitds. A kdzosségben tartds érdekében osztalyszinteknek megfelel6

tanuldocsoportok szervezédtek. A jelentkez6k érarend szerint naponta 2-3 tandran tudtak részt

venni. Id6kozben beindultak az iskolai tandérdk is, ehhez alkalmazkodva t6bb csoport

felbomlott, tagjaik személyes mentorokat kaptak az dltaluk igényelt tantdrgyakbdl (ez a

KorhazSuli ,,normal” mikodése).

Az els6 hulldam 13 hete alatt 219 gyereknek 363 kozépiskolds és egyetemista onkéntes 30

onkéntes mentor tanar tdmogatdsaval tobb mint 3000 tandrat tartott.

4. Mozgdsitds: énkéntesek toborzdsa

A mozgésitds a KoérhazSuli Facebook oldaldn, egy sajtokdzlemény kiadasaval, a meglévé

oktatasi és egészségligyi kapcsolatok bevondsdval tortént, akik kozil sokan tovabbi

intézményeket vontak be a programba. Az o6ridsi résztvevé szdm szinte egy hét alatt

toborzédott. A felsGoktatasi intézmények 65 Karardl érkeztek az Oonkéntesek, Erasmus-

Osztondijas hallgatok is bekapcsolddtak a munkaba, kilenc orszaghbdl. Az 6nkéntes jelentkez6k

84 szazaléka addig még nem vett részt a programban. F6bb motivacidik a csatlakozasra a

kdvetkez8k voltak:

e ahirtelen felszabadult id6: az egyetemek, kozépiskolak, a szabadidGs lehet&ségek bezartak,
igy a didkok atmeneti id6re megndvekedett szabadid6vel rendelkeztek,

e a tdrsadalmi szerepvallalds vagya: sokan keresték a helyliket, a sajat eszkdzeikkel hogyan

tudnanak tamogatni masokat ebben a rendkivili helyzetben,
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e sajat mentalis egészségik megtartasa: a napi rutin, a keretek fenntartasa érdekében,
e a madsokért vallalt felel6sség: ami er6t ad, eltereli a figyelmet a nehézségek alatt; az

értelmes célokért dsszealld kozosségnek megtarto ereje van.

Osszesen 87 korhazi osztalyrdl érkeztek a kérések, tobb Uj kdrhaz, f6ként a keleti régidbdl,
csatlakozott a programhoz. Régi vallalati tamogaték és ujak kapcsolddtak be eszkdz, internet
és anyagi felajanlasokkal a programba.?
5. Felkészités és nyomon kévetés
Az alapitvany munkatarsai az alaptevékenység soran egy jol m(ik6dé rendszer egyszer(sitett
valtozatat igyekeztek biztositani ebben az akut helyzetre kidolgozott programban is. A
csatlakozd oOnkéntesek nagyobb csoportokban, roviditett, kétéras alapképzést kaptak a
program céljarél, az online felllet hasznalatardl, az operativ kérdésekrél, az igénybe vehet6
modszertani tdmogatasrél és az eszkoz lehet&ségekrdl. Kijeldlt id6pontokban fogadddrak
voltak a személyes problémak megbeszélésére. A KoérhazSuli alapprogramban is segit6,
valamint Ujonnan jelentkez6 mentor tanarok alltak a hattérben, a szakmai kérdések
megvalaszolasara. Ahogy az alapitvany ,,normal” programjaban ugy a Covid-id6szakban is, a
Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok Tarsasaga biztositotta a csoportos
esetmegbeszél6 alkalmakat, amelyek bejelentkezés alapjan szervez6dtek. Az 6nkéntesek e-
naplot vezettek a tevékenységlikrél, amit folyamatosan figyelemmel kisértek az alapitvany
munkatarsai, és elakadasok esetén telefonos segitséget nyujtottak. Az oktatasi
intézményekkel kotott megallapodds szerint a megtartott 6rak elszamoldsra keriiltek az

Onkéntesek szdmara az iskolai koz6sségi szolgalati 6rak és egyetemi kreditek formajaban.
A program sordn felmeriil6 nehézségek

A mikédés oldalarél. Noha a KoérhazSuli jél kidolgozott keretrendszere biztositotta az
alapokat, mégis voltak olyan elemek, amelyek bar a biztonsdgos m(ikddést szolgaljak,
megvaldsithatatlanok voltak. Ilyen példaul az ,Alapkd letétel”, a segit6-segitett par, sziil6,
alapitvanyi munkatdrs elsé taldlkozasa a célok és operativ részletek megbeszélésére. Ennek

hidnya tobbszor jelentett fennakaddsokat. A hirtelen szervez8dés és a kapacitas hiany miatt a

2 A kezdetektdl a kovetkezd tamogatodk allnak a KorhazSuli mogott: f6 tamogatd a Telenor Magyarorszag - az
anyagi tdmogatason tul korlatlan Hipernetet biztositanak a program résztvevgi szamara, anyagi tdmogatds nyujt
a Richter Gedeon Nyrt. és a Roche Magyarorszag Kft. A jogi szolgélatasokat a Budlegal Ugyvédi Tarsasdg, a CRM
rendszert a Soulware Zrt., a tanananyagfejleszt6 rendszert a Klippe Learning biztositja.

65



. . & .
2021.1(2):56-69. 'z'f:° SZEMLE
képzéseket nem lehetett a kell6 mélységben megtartani, aminek a hianyossagait egyedileg
kellett orvosolni, és ez sokszoros energiat igényelt. Meriiltek fel hatartartasi nehézségek
»Mondhatok-e nemet, ha a szil6 tovabbi ordkat szeretne kérni?” ,Mit tegyek, ha nem
jelentkezik be a gyerek az érara?” Mddszertani kérdések is okoztak fennakadast, amelyekkel
nem keresték meg a mentortanarokat automatikusan, az 6nkéntesek.

Mindekozben az alapitvanyi alaptevékenységnek is folytatddnia kellett és az uj feladatok
koordindlasara nem tudtunk plusz munkaerét bevonni, ezért a munkatarsak elképesztéen
leterheltté valtak.

Az oktatdsi rendszert is varatlanul érte a karantén, ezért minden intézmény kereste a sajat
megolddsait. Mivel ez mind a segit6, mind a segitetti oldalt egyarant érintette, ezért az ehhez
valé alkalmazkodashoz nagy rugalmassagra volt szikség. Példaul, kezdetben kizardlag
csoportos tanulast szerveztiink azért, hogy a gyerekeknek megmaradjon a kortars kozosséguik.
Az iskolai online 6rak fokozatos beinduldsdval voltak csoportok, amiknek tagjai attértek az
egyénitanulasra, de voltak olyanok is, akik annyira megkedvelték egymast, hogy az iskolai érak
mellett is folytattak a munkat.

Az 6nkéntesek oldaldrdl. Egy hét leforgdsa alatt 300-nal tobb fiatal csatlakozott a programhoz,
akiknek 84 szazaléka még nem dolgozott a KdrhazSuli programban. Az egylttm(kodés
nehézségét fokozta az online tér, a személyes talalkozdsok és beszélgetések, egymas
megismerésének a hidnya. Tovabb3, a jelentkezd fiatalok kiilonb6z6 intézményekbdl jottek,
mas-mas elgondoldssal, el6zetes ismeretek nélkil. Jellemzé volt, hogy sokan rogton a
bezarddaskor, az els6 impulzusra csatlakoztak a felhivashoz, id6kozben viszont beindult a
tanitas az 6 intézményeikben is, ami tdbb fiatal szdmdra driasi dsszevisszasdgban zajlott. igy
el6fordult olyan, hogy némelyikiik az egyik pillanatrél a masikra elérhetetlenné valt, ez pedig
— tanuldcsoportok esetén kiilondsen — az egész csapat munkajaban fennakadast jelentett.

Az egészségligyi dolgozdk oldaldrdl. Amilyen egyszer( volt az dnkéntesek toborzdsa, annal
tobb egyeztetést igényelt az egészségligyi dolgozdk bevonasa. A legnehezebb rész a velik valé
kommunikacid volt. A leterheltségik és az online kommunikacidban valé jaratlansaguk miatt
lassan valaszoltak az email-ekre, ilyenkor telefonon kellett ket elérni, ami szintén plusz id6t
igényelt, és mindezek késleltették a csoportok indulasat.

Technikai oldalrdl. Az ,,Online tanulok” programba a bekapcsolddas Zoom fellileten tortént, és
a kezdeti id6ben gyakoriak voltak a rendszeren beliili valtoztatasok, amelyek fennakadast

okoztak. Erre nagyon sok esetben ugyancsak az alapitvdny munkatarsainak kellett megoldast
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taldlni. Tobb jelentkez6nél gondot jelentett az eszkdz és az internet hidanya, aminek
megoldasara céges tamogatokat vontunk be, akik tabletet, laptopot és internet elérést
biztositottak a résztvev6k szamara. Ennek a megszervezését és célba juttatdsat szintén az

alapitvany végezte.
Az ,,Online tanitok” program eredményei

A harom hénapi k6zés munka mindenki szdmdara értékes volt, hisz a kozépiskolasok és az
egyetemistak aktiv szerepl6ivé vdltak egy programnak, egy Osszefogdsnak. Rdadasul a
gimnazistak kozil sokan lehetGséget kaptak arra, hogy a programban vald részvétel altal
teljesitsék a kotelez6 iskolai kozOsségi szolgdlatukat. A tanév zdarasakor kérdGives
megkérdezés altal keriltek 6sszegzésre a tapasztalatok, amelyben az egyik kérdés éppen a
karantén-tanitds személyiségre haté valtozasara vonatkozott. A vélaszaddk dltal legtdobbet
emlitett fejlédési pontok a tlirelem, a kommunikacids készség, rugalmassag, kreativitas,
empdtia fejlédése voltak. ime néhany idézet a gimnazistak 2020. marcius-juniusi e-napléjabdl,

illetve az egészségligyi dolgozdk visszajelzéseibdl.

»Legnagyobb siker az egymdsra hangolddds, egymdsra figyelés volt szamomra.”

Kifejezetten felemel6 élmény volt a k6z6s egyiittlét. Minden olyan aprdsdg, ami kordbban
problémakeént jelentkezett (digitdlis kzvetettség, kommunikdcios nehézségek, figyelmi problémdk)
mind-mind eltlintek, és ugy telt el a 40 perc, mintha nem is lett volna. Sok humorral, sok informdcidval,
valédi tanuldsi élménnyel lettiink gazdagabbak. Es utdna egész nap mosolyogtam”

slgazdn felemel6 élmény volt értesiilni arrdl, hogy kézépiskoldsként is tanithatok fiatalabb
gyermekeket a Korhdzsuli keretein beliil. Lelkesen vettem fel a kapcsolatot veliik, hiszen nem sok
lehetéségem volt addig segiteni a jdrvdny ideje alatt a négy fal kéziil. Végre ugy éreztem, hogy én is
hozzdteszek valamit ahhoz, hogy mdsoknak kénnyebb legyen tuléini ezt a krizishelyzetet. Egy nagyon
lelkes, értelmes fitval taldltam szemben magam a kamera tuloldaldn. Az érdk nagy jokedvvel folytak,
megismertem azokat az online feliileteket, amik k6nnyebbé teszik a kommunikdciot. Igazdn remélem,
hogy a tuloldalon is hasonld élményekrél szamolnak be.”

»Rengeteg és hatékony segitséget kapott a kislinyom matematikabdl Téled. A kezdeti lemaraddst
hamar pdétoltatok. Személyre szabottan, nagyon jol, érthetéen elmagyardztad a gondot jelentd
feladattipusokat, sokat gyakoroltatok nagyon kedves, bardtsdgos hangulatban. Lili sokat fejlédétt,
sajdt szavaival: ,,szinte brillirozott id6nként matekbdl.”

»Nagyon hdldsak vagyunk Neked, remek tandr, rugalmas és nagyon szimpatikus vagy. Lili nagyon

megkedvelt. Megnyugtato volt, hogy rendszeresen, pontosan jelentkeztél, mar zajlott az éra mindig,
mire hazaérkeztem. Készénjiik szépen a segitségedet.”
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A mdsodik és a harmadik hulldm (2020 szeptember — 2021 junius): az ,,Online tanulok” program

A 2020/21-es tanévben is folytatodott az ,,Online tanitok” program, ami kibéviilt a krénikus
betegek szdmara felajanlott , Online tanulok” programmal. Ebben olyan tanuldk vettek részt,
akik normal esetben iskoldba jartak, de a krénikus betegségiik miatt a veszélyeztetett
csoportba kertltek, és igy szUl6i dontésre az otthoni tanuldst valaszthattak.

A masodik és harmadik hulldmban a segitséget kér6k szama otodére csokkent. A legfébb ok
az volt, hogy a 2020/21-es tanév kezdetén az iskoldk a normal miikodésikkel kezdték meg a
tanitast. A bezardédds elrendelése mar joval felkésziiltebben érte 6ket, mint az elsé hullam
alatt, igy a legtobb iskoldban online tanitas kezd6dott, nem maradtak magukra a gyerekek.
Az 6nkéntesek is iskolaba jartak, illetve az egyetemistaknak folyamatos online éraik voltak,
valamint a megnovekedett beadandd feladataik jelentds idejiket lefoglalta. Ennek ellenére

voltak olyan tanuléparok, akik az elsé bezarddas 6ta nem hagytak abba k6z6s tanulast.
OSSZEGZES

A legfontosabb és legmeghatdrozobb érték az alapitvanyi munkatarsak helytallasa volt a
jarvany idészakaban, hiszen Nélkilik a program nem mikodott volna. Ismét bebizonyitottak
az Ugy iranti elkotelezettségiket, az egymdsra és a madsokra irdnyuld kiemelkedd
odafigyelésiket, empatidjukat, magas szinti  problémamegoldd  képességiiket,
kreativitasukat.

Az “Online tanitok” programban részt vevé oOnkéntesek hatdsara a felsGoktatds tobb
intézményében is hire ment a KérhazSulinak, ezaltal az el6z6 tanévekhez képest az idén
kiemelked6en nagyszamu, 413 f6 6nkéntes jelentkezett a programba.

A bezarddas és az online platformok kizdrélagos haszndlatdra vald atdllas tapasztalatai azt
mutattak, hogy vannak olyan események, amelyek id6- és energiahatékonysag céljabdl a
jov6ében is az online térben maradhatnak (példaul az ,Alapkd” beszélgetések, roévidebb
tovabbképzések, megbeszélések). Tanulsag az is, hogy vannak olyan operativ feladatok, amik
a hirtelen érkez6 nagy létszamu jelentkez6 miatt egyszerUsiteni kellett, és az id6
bebizonyitotta, hogy igy is jol mikodnek, ezért az egyszer(sitett valtozat keril a jov6ben is
alkalmazasra.

A programmegvaldsitas id6szaka kivételes szerencsének készonhetben, egybeesett egy olyan

palyazattal, ami a tarsadalmi bazisépités megerdsitését tdmogatta. igy lehetdsége volt az
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alapitvanynak egy kommunikacids és egy adomanyszervezé munkatdrs megbizasara, akik az
online és offline médiaban terjesztették a COVID-19 alatt megvaldsitott programunk hirét,
tovabba tartottdk a jelentkez6 adomanyozdkkal a kapcsolatokat, amelyek ma is élnek.
Végezetll munkdnk tdrsadalmi elismerésének tartjuk, hogy a KoérhazSuli 2021 3aprilisaban
elnyerte azt a SozialMarie eurdpai tarsadalmi innovaciés dijat, amellyel minden évben tizenot

kiemelkedd projektet tiintetnek ki.
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