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Absztrakt

A Fesztival Onkéntes Kézpont (FOK) a 2020-as koronavirus jarvanyra reagélva hozta létre a , Hogy tetszik
lenni?” nevd programjat, melyben a jelentkezd onkéntesek telefonos ,potunokaként” tartottdk a
kapcsolatot olyan id6skortakkal — ,pdtnagyszulSkkel” —, akiknek a virushelyzet miatt a tarsas
kapcsolataik beszlkiltek. Az &nkéntesek egyrészt a FOK fesztivdlprogramjaiban résztvevd 16-23 éves
fiatalok kozul kertltek ki, masrészt olyan 24-35 évesek kozil, akik kifejezetten a ,Hogy tetszik lenni?”
programban akartak részt venni. A program célcsoportjat, a telefonos kapcsolattartasban résztvevé
,potnagyszilSket” a — partnerszervezet — a Magyar Maltai Szeretetszolgalat szervezte be, olyan
id&skoruak kozil, akik nyitottak voltak a tarsaskapcsolatok telefonon keresztili fenntartasara.

Masfél honapnyi el6készité munka utan a ,Hogy tetszik lenni?” program 2020 majusaban indult és
juliusig tartott. Ez az id6szak magaban foglalta az dnkéntesek és az id6sek toborzasat, a telefonald
,potunokak” felkészitését a beszélgetésekre, a folyamatos visszajelzések gyljtését, és a program
lezdrasat. A ,Hogy tetszik lenni?” programban 98 onkéntes 110 id6skoridnak nyujtott segitséget a
pandémia okozta bezartsag érzés és kapcsolathiany enyhitésében.

Kulcsszavak: COVID-19 jarvény, online dnkéntesség, onkéntes képzési program, Fesztival Onkéntes
Koézpont,

How do you do? — A pilot programme during a COVID-19 pandemic

REKA NAGY
Abstract

The Festival Volunteer Centre (FVC) created its "How do you do?" programme in response to the 2020
coronavirus outbreak, in which volunteers acted via phone as "surrogate grandchildren" to keep in
touch with elderly people - "surrogate grandparents" - whose social contacts had been reduced due to
lockdown. The volunteers came from young people aged 16-23 participating in FVC programmes, on
the one hand, and from 24-35-year olds, on the other, who specifically wanted to participate in the
"How do you do?” initiative. The target group, the “surrogate grandparents”, was organised by the -
partner organisation - the Hungarian Charity Service of the Order of Malta among senior citizens who
were open to social contacts by phone. After a month and a half of preparatory work, the "How do you
do?" programme was launched in May 2020 and lasted until the end of July. This period included the
recruitment of both volunteers and senior citizens, the preparation of the "surrogate grandchildren" for
the phone conversations, the gathering of ongoing feedbacks and the closure of the programme. In the

1 Nagy Réka szocioldgus, a Fesztivdl Onkéntes Kézpont vezetdje
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"How do you do?" initiative a total of 98 volunteers helped 110 elderly people to relieve the feelings of
isolation caused by the pandemic.

Keywords: COVID-19 pandemic, online volunteering, training program for volunteers, Festival Volunteer
Centre,

BEVEZETES

A Fesztival Onkéntes Kézpont (FOK) tizedik évforduldjat innepelve, 2020 elején jénéhany
Ujitds, szélesebb rendezvénypaletta, izgalmas képzési programok vartdk a régi és U
onkénteseinket. Az intenziv el6készitési szakasz végéhez kozeledve, és a nyari szezon
rendezvényeire vald jelentkezési idészak meghirdetése utan par nappal azonban kiderdilt,
hogy a Fesztival Onkéntes programnak életet ad6 fesztivélok valdszindsithetSen, egytél egyig
elmaradnak.

A 2020-as év a koronavirus vildgjarvany kovetkeztében a Fesztival Onkéntes Kdzpont életét is
alapvet6en felboritotta, és — mint ahogy az élet szamos, mas terlletén — egyaltaldn nem voltak
kapaszkoddk, és kilatasaink fétevékenységlink folytatasara kicsit sem tlintek biztatonak.

A ,Hogy tetszik lenni?” nevet viselS, programma valé kezdeményezés ebbdl a lehetetlen
helyzetbdl indult. A kévetkez6kben ezt az 6nkéntesprogramot mutatom be, ami a karantén
helyzetre reagalt, meréen eltért a Fesztivdl Onkéntes Kézpont koradbbi programjaitdl, és
amiben mégis az a 10 éves tapasztalat és csapatmunka mérettetett meg, amire eddig szert

tettink.
A ,HOGY TETSZIK LENNI?” PROGRAM ELOKESZITESE

A kiinduldsi helyzet, amikor a megszerzett rutin cserben hagy

2020 marciusaban mar egy hdnapja folyt az dnkéntesek toborzasa a nyari fesztivdlszezonra,
és a jelentkez6k szama béven 1000 felett jart, amikor a COVID-19 jarvany kovetkeztében
életbeléptek az els6 korlatozdsok. Szinte egyik percrél a masikra valt valdszinlsithet6vé, hogy
az 6sszes nyari rendezvény elmarad. A Fesztival Onkéntes Kézpontot ez nem csak gazdasagi
okok miatt razta meg, hanem a hodnapok munkdjaval felépitett, cselekvési tervben
felgyllemlett energidknak, tenni akarasnak is olyan gatat szabott, amit valahogy fel kellett
dolgozni. A home office megoldasok, online meetingek inkdbb fokoztak helyzetiink kisérleti

jellegét. A Fesztivdl Onkéntes Koézpontrdl elmondhaté, hogy a rendezvényes
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élettapasztalatnak készonhet6en mar nagy rutinra tett szert a varatlan helyzetek kezelésében.
Mint mindig, most is Osszeliltiink, de mar virtudlisan, hogy atbeszéljiik, mi mindent kell
biztosan elengedniink a terveink kozil; mi az, aminél még maradt valami remény a
megvaldsulasra (hiszen marciusban még semmi biztosat nem tudtunk a nyarrdl); és nem
utolso sorban, otleteket gyUjtottiink, hogy mit csindljunk a varakozas id6szakaban. Az nagyon
egyértelmd volt, hogy egylitt akar maradni a csapat, akkor is, ha senki nem tud igérni semmit
a masiknak, beleértve ebbe sajnos a fizetéseket is. Megbeszéltik, ha kell, akkor fizetés nélkiil
csinaljuk, de csinaljuk.

Az els6 par napban szamtalan helyre, szdmtalan szervezetnek ajanlottuk fel az 6nkéntesek
koordindlasaban szerzett tiz éves tapasztalatunkat és segitségiinket. A koncepciénk az volt,
hogy ha valamely szervezet szeretne 6nkénteseket foglalkoztatni, akkor annak felajanljuk
kapacitasunkat, az elmult évtizedben kidolgozott 6nkénteskoordindlé rendszert. Ugy
gondoltuk, hogy a jarvany ideje alatt Gjonnan megjelend szervezédéseknek, amelyek még nem
dolgoztak rendszeresen onkéntesekkel azért lesz ez segitség, mert Onkéntes szervezé
tapasztalatainkat at tudjuk nekik adni. Masrészt azoknak a szervezeteknek, amelyek mar
meglévd programjaikat akartak béviteni a jarvany idején, azok szamara az 6nkénteskoordinalo
rendszeriink alkalmazasa jelenthet szakmai tdmogatast.

Sok helyen megoriiltek az ajanlatunknak, de végil valahol mindig megakadt a kommunikacio.
A visszajelzések alapjan vagy megoldottdk ,hazon belil”, vagy inkdbb lemondtak az
onkéntesekrél, mert sok esetlegességet, bizonytalansagot rejtett a kialakult helyzet, és ,tul
sok” munka lett volna toborzasuk, koordinalasuk vagy pedig gyorsan, és egyszer(ien akartak

programjaikat megvalésitani.
Az dtlet, avagy egy régota dédelgetett terv értelmet kap

Latva, hogy a tervezett egylttm(ikodésekre nincs sok remény, ezért elkezdtiink gondolkodni
egy sajat programon. Régoéta dédelgetett terviink volt, hogy a FOK-nek legyen egy, olyan
tarsadalmi problémadra reagdld onkéntes programja is, amiben a fesztivalidészakon kivdl is
programban tudjuk tartani nyari 6nkénteseinket. Ennek a kidolgozasara eddig még nem keriilt
sor, de most a , kényszer” elhozta azt is, hogy ezzel foglalkozzunk.

A sajat program kidolgozdsdhoz sok szempontot kellett figyelembe venniink, gy mint:

e aktivizdlni onkéntes célcsoportunkat, akiket mozgdsitani tudunk (16-25 éves életrevald

fiatalok),
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e korvonalazédtak a virushelyzet altal leginkdbb érintett tdrsadalmi csoportok (didkok,
id&sek, egészségligyi dolgozdk stb.), és meg kellett hatarozni, hogy ezek koziil kiket tesziink
meg programunk célcsoportjanak,

o el kellett dénteni, hogy miben és hogyan akarunk segiteni,

o végil pedig a programmal az egyik f6 szempontunk az volt, hogy a téllink telheté maximalis
biztonsdgot nyujtsuk minden — az altalunk tervezett dnkéntes programban — részt vevé
szerepl6nek, segitének és segitettnek egyarant.

Napok alatt 6sszedllt a koncepcid, és kipattant a munkacim, amit a , Nagyi projekt” cimd

magyar film ihletett. Ez a film arrdl szél, hogy a mai tizen-huszonéves generdaciénak mar nincs

kozvetlen, személyes kapcsolata a torténelemmel, csak szdraz adatokbdl, az iskolai
tananyagbdl ismeri, és ezért a még él6 nagysziil6k torténetein keresztiil prébdlja megismerni
azt.

Ahogy a film az id6sebb generacidk élettapasztalatait, torténeteit, megdrzott értékeit tarja fel,

és ennek a feltdré munkanak a fontossagara hivja fel a figyelmet gy, a mi programunk is erre

a ,koncepciéra” épiilt. Napokon belil meg is taldltuk a végleges elnevezést: ,Hogy tetszik

lenni?” — ami egy végtelenl egyszerd, érdekl6dést, figyelmet sugallé kérdés. Ez pedig — ugy

gondoltuk — abban a vilagot sok szempontbdl bezard helyzetben nagyon sokaknak, nagyon
sokat jelenthet.

A ,Hogy tetszik lenni?” program olyan dnkénteseket vart, akik telefonos ,pdétunokaként” heti

par alkalommal felhivjdk azokat az id6s embereket, akik sziikségét érzik annak, hogy

beszélgessenek masokkal, és ezzel magdnyukat, bezartsagukat oldani tudjak.

Megvolt a cim, a koncepcid, a stab, egy nagyon izgalmas terv, amit mar ,,csak” programma

kellett alakitani. Kozben — egyfajta terdpiaként —a megbeszélések el6tt egymasnak is feltettiik

azt a kérdést, amire a programot alapoztuk, magunkon is kiprébalva a tervezett helyzetet.
Partnerszervezetet kerestiink és talaltunk

Felmértiik azt is, hogy mely szervezetekkel tudunk majd egyitt dolgozni és ennek alapjan
felépiteni programot. Nagyon hamar kideriilt, hogy a masik célcsoportunkrdl, vagyis az
id6sekrél igen keveset tudunk, hiszen az elmult tiz évben csak fiatalokkal dolgoztunk.
Kil6nosen pedig az deriilt ki, hogy nem mozgunk rutinosan azon a terepen, ahol 6ket el lehet
érni. Egyértelm(ivé valt, hogy szlikségiink lesz olyan partnerszervezetre, amelynek nagy

tapasztalata van az id6sek megsegitése terén. Mivel a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat évek
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6ta egylttmUkodott a Sziget Fesztivallal, igy 6ket kerestik fel el6szor. Pozitiv visszajelzésiik,
és szakmai segitségiik Ujabb lendiiletet adott a programtervezési szakasznak. A ,Hogy tetszik
lenni?” program moddszertanat mar egyitt dolgoztuk ki, és a program-kommunikaciéban is

erG@s partnereink tudtak lenni.
A ,Hogy tetszik lenni?” program médszertana

A ,Hogy tetszik lenni?” programot az elGkészit6 szakaszt kdvetGen, hdrom hénapra, 2020
majusatdl juliusig terveztik meg. A formalis dnkéntesség keretein bellil maradtunk, és a
megszokott egy-két hetes rovid tavu 6nkéntes programjainktdl eltéréen, most harom hdénapos
elkotelez6dést vartunk a jelentkezé 6nkénteseinktdl.

Mivel sok ponton eltértiink az eddig megszokott és felépitett szakmai programunktdl, nagy
hangsulyt fektettlink az el6készitésre, az esetleges problémdk megel6zésére, kezelésére.
ElGszor is, az onkéntesek jelentkezési folyamatat a kezdetektsl fogva az online térben
képzeltik, hiszen rendelkeztiink a fesztivalonkentes.hu oldal nyujtotta feltletekkel. Azonban
bévitenlink kellett a kérdéssort, hiszen most Uj kivalasztdsi kritériumok is bekeriltek az
onkéntes-jelentkezési rendszerbe, mint példaul, hogy a jelentkezé melyik napszakban tudja
vallalni a telefonbeszélgetést, illetve — a koltségek csokkentése érdekében — kitértiink arra is,
hogy a jelentkez6 melyik telefonszolgdltatohoz tartozik. (Ezeket a kérdéseket az id6seknek is
feltettiik, és az egyezések mentén kénnyebben tudtuk kialakitani a parokat.)

Az 6nkéntesek felkészitését a megszokottnal is komolyabban vettiik, hiszen tényleg ismeretlen
és kicsit kiszamithatatlan ,terepre” kildtik Sket.

A program elsé onkéntesei azok a szakemberek voltak, akik a felkészit6anyag kidolgozasaban
és véleményezésében vettek részt. Egy olyan anyagot dolgoztak ki, aminek az ismerete nélkdil
nem kerillhetett be egy onkéntes a programba. A felkészit6anyag leginkabb egy altalanos
kommunikacids tréninget tartalmazott, ami elGsegitette az dnkéntesek rahangolddasat az
egyes ajanlott témakra (csalad, sités-f6zés, katonaévek, hdazidllatok, sport, egészség),
valamint Utmutatast nyujtott olyan esetekhez, ha az dnkéntes varatlan helyzettel talalkozott,
vagy az id@s telefonospartnere szakember segitségére szorult. Mindkét oldalra, ,,pétunokara”
és a ,potnagyszilére” is vigyaznunk kellett. Az idGsekre azért, hogy kizarjuk a visszaélések
lehetGségét, és az onkéntesekre pedig azért, hogy ne hozzuk olyan helyzetbe 6ket, amit nem

tudnak megoldani, amire nem késziiltek fel.
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A fesztivalonkentes.hu-n kialakitottunk egy online oktatasi felliletet, igy a jelentkez6ink a
regisztraciéo utan mar el is kezdhettek tanulni, és az online térben le is tudtak vizsgazni. A
felkészit6 tananyag feldolgozdsa az dnkéntesek beszamoldi szerint 20-40 percet vett igénybe
el6zetes felkésziltségtél fuggben. Mivel tényleg nagy hangsuly volt a felkészitésen, igen
szigoruak voltunk az értékelést illetéen. Aki nem érte el a megfelel6, 90 szazalékos szintet,
annak lehetGséget adtunk arra, hogy a kévetkez6 naptari napon Ujra prébalkozzon a vizsgdaval,
és legyen ideje még jobban elsajatitani az anyagot. A vizsgaszituacidval kapcsolatosan kaptunk
negativ visszajelzést is, mert érzékenyen érintette a vizsgdzdkat a kudarc lehet&sége, vagy
annak megélése. Tisztdban voltunk vele, hogy ennél a fazisnal sok jelentkez6t elveszitettiink,
de egyrészt a felkészitésiikbSl lejjebb adni nem akartunk. Masrészt minden mads,
oktatasi/szamonkérési modszer tovabbi kapacitasokat, forrasokat igényelt volna, ami nem allt
a rendelkezésiinkre. Akik a vizsgan tuljutottak (a jelentkez6k 30-40 szazaléka), azokat
személyesen is meghallgattuk az online térben. Ennek keretében koordinatoraink és
mentoraink meséltek a programrél, és mindenki elmondhatta a motivaciéit. Akik a
meghallgatason is sikeresen tovabbjutottak, megkaptdk a szerz6dést és felkésziilhetettek els6
»potunokai — podtnagyszil6i” beszélgetésére. (A meghallgatason résztvevék kozott mar
elhanyagolhaté szamu volt a lemorzsolédas.)
Az idGsek, a ,potnagyszilGk” toborzasat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat koordinalta.
K6zosen inditottunk egy ingyenesen hivhatd, rogzitésre alkalmas telefonvonalat, és
jelentkezhettek azok az id6skoruak, akik részt akartak venni egy, a fiatalokat és id&seket
0sszekapcsolé programban. Az id&seket illetéen nem volt semmilyen el6feltétel, barki
betelefonalhatott, jelentkezhetett, azonban célzott megkeresések is torténtek a
partnerszervezet részérél azok felé, akikkel tevékenységiik sordn egyébként is kapcsolatban
alltak.
Sziikségesnek tartottuk, hogy munkdankat pszicholégus, coach szakemberekbdl allé csapat is
segitse (szintén onkéntesként), akik akkor tudtak segitséget nyujtani az onkénteseknek,
amikor olyan torténettel, élethelyzettel talalkoztak a pdétnagyszil6ével folytatott beszélgetés
soran, ami nehézséget okozott nekik. A visszacsatoldsi format az jelentette, hogy minden
beszélgetés utdn az oOnkénteseknek egy értékel6 kérdGivet kellett kitolteni, és ebben

jelezhették, ha segitséget igényeltek.
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A ,HOGY TETSZIK LENNI?” PROGRAM MEGVALOSULASA

2020. aprilis végére allt 6ssze a program, annak minden technikai, jogi, marketing és egyéb
el6készitésével. A célkitlizéslink tehat az volt, hogy az orszag barmely részén enyhitsiink a
pandémia miatt otthonaba zart id6s korosztaly elmaganyosoddsan, bevonva azokat a
fiatalokat, akikkel kapcsolatban alltunk a fesztival 6nkéntességiik soran, illetve Uj résztveviket
is. Konkrét célszamaink nem voltak, de az online rendszerlinket felkészitettiik tobb szaz
onkéntes fogadasara. A masfél honapos el6készité szakasz utdn a konkrét program 2020

majusdban indult és augusztus végéig tartott.
A kommunikdcids kampdny

A sajat fellleteinken (honlap, hirlevél, koz6sségi média) inditottuk el a program kampanyat,
majd par napra rd, megkezdédott a sajtékampany is. Egyrészr6l a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat, mdsrészrél a Sziget Fesztival is kuldott ki sajtéanyagot a latoterében 1évé
médiumoknak. Erre kés6bb olyan tovabbi fesztivalok is racsatlakoztak, akikkel programijai
kapcsan a FOK dolgozik, és igy rengeteg megosztast kapott a toborzé kampanyunk. Ez abban
az id6szakban tortént, amikor még nem volt tudhatd, hogy mi lesz a nydri fesztivalok sorsa, és
a sajtéorganumok nyitottan reagaltak az olyan tartalmakra, ami a fesztivalokkal kapcsolatban
hirként kozolheté volt. Rdadasul maga a program koncepcidja is rendkiviil kedvesnek
nevezhet6, hiszen a fesztivdlozd fiatalok , pétunoka” szerepben kerestek kapcsolatot az
otthonukban rekedt id6s emberekkel. A j6 id6zitésnek és lovebrand (szeretetmarka) jellegnek
koszonhetben szinte minden jelentés médium, tdbb tévécsatorna, radid és online hirportal is

foglalkozott a ,,Hogy tetszik lenni?” program indulasaval.
Onkéntesek, akik ,,pétunokdk”

A program elsé két hetében a jelentkez6 onkéntesek szama elérte a haromszaz f6t, majd
kés6bb négyszaz fére bévilt, mikozben mar folytak az online vizsgak, és a meghallgatasok.

Ami meglepd volt, a prognosztizalt képhez képest, az a jelentkez6k életkora. Indulasakor a
tobb szabadid6ével rendelkezé kézépiskolasokra, egyetemistakra —a 16-23 éves korosztdlyra —
szamitottunk. Ehhez képest, szép szammal voltak a jelentkez6k kozott a 25, illetve 30 év
felettiek is. Volt olyan o©nkéntesink is, aki életkora szerint mar a masik (id6sek)

célcsoportunkba tartozott volna, de 6 ragaszkodott a ,,pétunoka” szerephez. Az orszaghatar
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sem jelentett gatat a jelentkezéknek, négy, kilfoldon tanuld egyetemista is bekapcsolddott a
programba.
Végil is a négyszaz jelentkez6b6l 98 Onkéntes jutott tul a kivdlasztdsi folyamat minden
[épcsdjén, és kapott a szerz6déskotés utan telefonos ,,pdtnagyszil6t”. Harom olyan dnkéntes
volt, aki a fejenként tervezett egy ,potnagysziil6” helyett kett6t is vallalt. A program els6
harom hoénapjaban kis szdmban torténtek lemorzsolddasok, igy Ujabb parok keletkeztek, és
végll valamivel tobb, mint 110 ,pétunoka-pétnagyszilé” paros tartotta egymdssal a
kapcsolatot.
A felhivasban a heti harom beszélgetést iranyoztuk elg, de ezt igyekeztiink rugalmasan kezelni
mind az oOnkéntesek lehetGségeire, mind az idések igényeire bizva a konkrétumok
egyeztetését. Egy telefonbeszélgetést 60 perces egységként szamoltunk (ettél mindkét
iranyban voltak eltérések a visszajelz6 kérdGivek szerint), és ezt alapul véve a hdrom hdnap
alatt 2000 oranyi beszélgetést bonyolitottak le a parosok.
A kitoltott kérdbivekben két f6 kérte pszichologus segitségét egy-egy telefonbeszélgetést
kovet6en, és egy olyan alkalom volt, amikor kilsé segitséget kellett bevonni egy idds résztvevé

esetében.

Az iddsek — a ,potnagyszilék”

Mivel a FOK csak az &nkéntesekkel allt kapcsolatban, az id8sek visszajelzéseinek gy(jtésére
csak a Magyar Madltai Szeretetszolgalat munkatdrsainak volt lehet6sége. Ez a folyamat
telefonos megkereséssel zajlott, és a programmal kapcsolatos elégedettséget vizsgdlta. A
megkérdezettek elmonddsai alapjan az id6sek 6rommel fogadtak a ,Hogy tetszik lenni?”
programot, kedvelték a vellik parba allitott o©nkénteseket. Az id&sek kisszamu
lemorzsoldddasanak a visszajelzések alapjan két oka volt, gy mint: egyéb elfoglaltsagok miatt
nem jutott mar elég idejik a programra (ez leginkabb a masodik, juniusi honaptdl volt
jellemz6, amikor a virus miatti korlatozdsok feloldasra keriltek), illetve a bizalmatlansag.
Utdbbira két példa volt, mindketténél rokoni nyomasra hagytak el a programot az idds

résztvevok.
Témahetek, ahogy mi gondoltuk

Az alapos felkészitésen fellil arra is volt terv, hogy hogyan ne fogyjanak ki a beszélgetés
témadibdl a telefonos parok. Az induldst kévet6en az els6 par héten témaheteket tartottunk,

ezzel 6sztonbzve egymas megismerését. Minden héthez kapcsoléddan bemutattunk egy-egy
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személyes torténetet a stdbunk tagjairdl, mint hazigazdakrél, és felkértliink a témaban
szakavatott szereplGket a program tamogatdsara. Az elsé par hetet leszamitva, ezek a
témahetek nem hoztdk igazan a vart eredményeket. Kiderillt, hogy az 6nkéntesek és
beszélgetSpartnereik sokkal kevésbé szorulnak segitségre a beszélgetések témait illetéen, és

igy a témahetek kikoptak a programbal.
A mentorok szerepe

A jol megszokott mddszereink kozll a mentorok bevondsat mar a program inditasanal
evidensnek vettiik, és szerencsére volt is néhany lelkes jelentkezd a FOK mentor csapatébdl.
A mentorok ebben a programban is az onkéntesek legkdzvetlenebb segitGi voltak, és a
meghallgatasok j6 részét 6k tartottak.

Amire viszont nem készitettlik fel 6ket a kordbbi évekhez képest, az a kiilonb6z6 generacidk
kommunikacids stilusanak és csatornainak a hasznalata. A megszokas szerint nem gyakorlunk
kontrollt a mentorok és dnkéntesek egymassal vald kommunikdcidjara, és mivel eddig a sajat
korosztalyuk tagjaival kellett megtalalni a hangot, ez nem jelentett tul nagy kihivast. Probléma
nélkil belefértek a nem teljes mondatokban fogalmazott facebook lizenetek, és roviditések a
fesztivalra készll6dés id6szakdban. A ,,Hogy tetszik lenni?” program visszajelz6é kérdGiveiben
azonban fel-felbukkant javaslatként, hogy érdemes lenne a fesztivdlokon megszokottnal
formalisabb nyelvezetet hasznalni. Ezt leszamitva, az Onkéntesek ez esetben is halasan
fogadtdk a mentorok jelenlétét és segitségét sajat bevallasuk szerint. igy a mentorok a ,Hogy

tetszik lenni?” programban is hatékonyan tdmogatni tudtdk a résztvev6k munkajat.
A 2020 mdjusatdl juliusig tarté program lezardsa

A 2020 majusatdl juliusig tarto id6szak utolsé két hete arrdél szélt, hogy segitslink lekerekiteni
a beszélgetéseket azoknak, akik a vallalt harom hénapos 6nkéntességet le szeretnék zarni,
illetve felmérjik, hogy hanyan szeretnének kapcsolatban maradni a pdtnagyszileikkel a
tovabbiakban is. A 110 ,pdtunoka — pétnagysziilé” parbdl negyven par jelezte, hogy szivesen
fenntartandk a telefonbeszélgetéseket, még ha nem is olyan gyakorisaggal, mint korabban.
Szamukra lehet6séget adtunk arra, hogy keressenek minket, ha segitségre van szikségiik,
viszont a formalis 6nkéntesség kereteit a hdrom hdnapra szélé szerz6désiik lejarta utdna

elhagytuk.
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A kampany id6zitése ugyan jo eléréseket eredményezett, azonban a program elsé hdnapja
utan a jarvany enyhilésével és a korlatozdsok folyamatos feloldasaval aldbbhagyott a

csatlakozasi motivacid, hiszen maga a bezartsag problematikaja is kisebb méreteket 6ltott.
EREDMENYEK

A ,Hogy tetszik lenni?” program masfél hénap alatt 2020. marcius kozepétdl aprilis végéig
készilt fel az onkéntesek fogadasara online feliilet fejlesztéssel, felkészit6anyagokkal,
partnerek bevondsaval, lzemeltet6 koordinatori és mentori csapat 0sszedllitasaval,
kommunikaciés kampdany és jogi hattér el6készitésével. A 2020. majus elejétdl induld
programban 400 jelentkez6bél keriltek kivalasztasra azok az onkéntesek, akik a Magyar
Madltai Szeretetszolgdlatnal jelentkezett idGsek ,, potunokai” lettek. A program tébb, mint szaz
embernek segitett atvészelni a koronavirus vilagjarvany okozta bezartsagot. Hirom hdnap
alatt, 2020 majusatal juliusig kordlbellil 2000 6ranyi telefonbeszélgetés jott [étre a résztvevik
kozott.

A ,Hogy tetszik lenni?” program indulasaval jaré sajtéérdeklédés a Fesztival Onkéntes Kézpont
életében megszokottnal nagyobb méreteket 6ltott, ami szervezeti szempontbdl egy fontos
hozzdadott értéke volt a 2020-as évnek.

A program fenntarthatésdga azonban a mai napig felvet kérdéseket. Egyrészt az
Onkéntesprogram 20-25 f6s indulé stabja az el6re tervezett harom hénapos felfutdst kovetéen
2-3 f6re szdkilt, igy a tovabbi toborzasra és fejlesztésre nem maradt kapacitas. Masrészt a
»,Hogy tetszik lenni?” program Gzemeltetési koltségeinek nagy részét (fejlesztések, hirdetések)
egy olyan szervezet viselte (FOK), aminek a f6 bevételi forrasai teljesen elapadtak egy egész
évre, és még nem lehet tudni, hogy ez a gazdasagi helyzet meddig tart. Harmadrészt az
onkénteseket is nehezebb kapacitdlni Ggy, hogy kevesebb a szabadidejik, és emellett
kevesebbszer taldlkoznak azzal a tarsadalmi problémaval, amire a ,Hogy tetszik lenni?”
reagalni kivant. Pedig az id6s emberek elmaganyosodasanak problémaja a jarvany
csendesedésével is vellink marad.

Az akadalyok ellenére terveink szerint megtalaljuk a médjat, hogy ha kisebb |éptékben is, de
fenntartsuk a programot, hiszen nagyon szép kiegészitése maradhat a Fesztivdl Onkéntes
Kozpont program-strukturajanak, és az onkéntesség irdnt Ujonnan kedvet kapd fiatalok

szamara egy Ujabb kapcsolddasi lehetdséget kinal az 6nkéntesség vilagaba.
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